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REGULAMENT HOTELIER ALFA HOTELS

Prezentul regulament are ca obiectiv stabilirea conditiilor de sedere a turistilor in incinta hotelurilor
administrate de ALFA HOTELS.

Regulamentul se aplica tuturor turistilor care intra in hotel si trebuie sa i se conformeze fara limite
sau rezerve.

n calitate de Gazde, dorim s& aveti o sedere plicuta in oricare din hotelurile aflate in administrarea
ALFA HOTELS, asigurandu-va ca ne straduim ca serviciile oferite sa fie la nivelul cerintelor
dumneavoastra.

Pentru a ne putea duce la indeplinire aceste obiective, in asa fel incat sa reveniti la noi cu placere de
fiecare data, va rugam sa respectati urmatoarele reguli de ordine interioara:

e Turist este orice persoana care beneficiaza de orice serviciu prestat de Alfa Hotels;

e Cazarea se face la receptie, prezentand actul de identitate pentru inregistrarea electronica
destinata oaspetilor, completand toate documentele conform legii, pentru a se elibera
cheia/cartela de acces aferentd camerei rezervate;

o Cazarea de regula se face incepand cu ora 16.00, iar eliberarea camerei se face pana la ora
12.00; acest orar se poate modifica cu conditia ca receptia sa anunte din timp turistul;

® Achitarea costurilor aferente cazarii se face cel tarziu in momentul sosirii, la receptie. Din
momentul preludrii cheii/cardului de la receptie, pana la eliberarea acesteia, turistul
raspunde pentru camera rezervata;

® Persoanele care vin in vizita trebuie s3 fie anuntate la receptie, acestea trebuind sa
paraseasca complexul pana la cel tarziu ora 23.00 in aceeasi zi;

e La plecarea din camera va rugam sa va asigurati ca ati inchis robinetele de apa, luminile si
geamurile/usile catre exterior;

e Micul dejun are loc intre orele: 8.00 — 10.00; acest orar se poate modifica cu conditia ca
receptia sa anunte din timp turistul!

® Pranzul are loc intre orele: 12.30 — 15.30; acest orar se poate modifica cu conditia ca
receptia sa anunte din timp turistul!

e Cina are loc intre orele: 18.30 — 22.00; acest orar se poate modifica cu conditia ca receptia sa
anunte din timp turistul!

v

e Nu folositi prosoapele pentru: sters parul vopsit, pentru demachiat, curatat incaltdmintea,
geamantanele, pardoseala etc. A se folosi doar pentru uz corporal.

e Orice accident produs ca urmare a utilizarii necorespunzatoare a obiectelor din dotare sau a
nerespectdrii prezentului regulament, este responsabilitatea turistului;

e De asemenea, orice accident produs ca urmare a supravegherii necorespunzatoare a
copiilor este responsabilitatea insotitorului/insotitorilor;

e Hotelul nu isi asuma responsabilitatea pentru masinile din parcare si pentru obiectele
lasate in interiorul acestora dar exista supraveghere video;

e Este interzis accesul si utilizarea consumatorilor electrici mari (ex.: resouri, radiatoare,
fierbatoare, etc) in complexul hotelier, altele decat cele dotate de noi;

e Fumatul/vapatul (tigard electronica — conform hot. C.E.) este permis doar in spatiile special
amenajate; este interzisa aruncarea mucurilor de tigari in alt loc decat cosuri de gunoi sau
scrumiere si doar dupa ce in prealabil au fost stinse;
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® Gunoiul si resturile menajere se vor depozita in locurile special amenajate, in saci menajeri
sau in cosurile de gunoi;

e Nu aruncati in vasul WC obiecte care ar putea conduce la infundarea sistemului de
canalizare; valabil si pentru sifoanele de la lavoar si dus;

e Turistii pot sa-si pregateasca un gratar in locurile amenajate special, acolo unde exista.
Putem asigura lemn sau carbuni contracost. Dupa fiecare folosire a gratarului focul se va
stinge cu ap3;

e Se interzice folosirea aparaturii si echipamentelor din dotarea hotelului, altele decat cele
destinate turistilor, fara acordul personalului hotelier;

e Este interzis introducerea in hotel a: armelor, armelor albe sau substantelor interzise prin
lege;

e Este interzis consumul sau comercializarea de substante halucinogene sau “psihotrope”
acestea se pedepsesc conform legilor in vigoare.

e Accesul in bazele de tratament si/sau SPA este permis doar persoanelor luate in evidenta la
receptie. Orice accident produs ca urmare a nesupravegherii copiilor nu este
responsabilitatea noastra.

1. Copiii sub varsta de 14 ani trebuie sa fie Tnsotiti de un adult;

2. Accesul la baza de tratament se face intre orele 08.00 — 15.00, iar la centrul SPA este intre
orele 14.00-22.00; orarul se poate modifica cu conditia ca receptia sa anunte din timp
turistul!

e Predarea cheii/cartelei de access la receptie se face dupa ce s-a realizat in prealabil
verificarea camerei de catre personalul de serviciu al hotelului;

e 1n cazul plecirii anticipate trebuie anuntati receptia hotelului cu minim 12 ore inainte.
Turistii au obligatia:
e sanu preia la plecare vreun obiect din dotarea hotelului si/sau care nu le apartine;

e sa nu deterioreze obiectele din dotarea hotelului, in caz contrar acestia datoreaza hotelului o
suma egala cu valoarea obiectului deteriorat la care se adauga manopera aferenta;

e safoloseasca spatiile comune ale hotelului si camerele rezervate de ei;

e sanuintre in alte camere sau in spatiile cu acces interzis pentru turisti;

e sd nu lase copiii nesupravegheati;

e sdanunte cat de repede posibil orice defectiune a aparatelor sau instalatiilor din dotare;
Nu incercati sa reparati dumneavoastra!!!

e sa pastreze linistea n hotel si sa respecte celelalte persoane;

e sarespecte orele de odihna din hotel, respectiv intervalul orar: 22:00-08.00.

Deoarece confortul fiecarui turist este important pentru noi, va rugam sa respectati orele de
odihna. Daca din motive obiective sositi in complex dupa ora 22:00 va rugam sa pastrati
linistea.

De asemenea, va rugam sa utilizati dozatoarele cu dezinfectant pentru maini, instalate la

toate intrarile principale.
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ALFA HOTELS SRL, in spatiile administrate, ia toate masurile legale pentru stoparea si sau
diminuarea riscurilor la care pot fi expusi turistii si angajatii prin incdlcarea si/sau
nerespectarea regulamentului hotelier, inclusiv evacuarea persoanelor care pot pune in
pericol alte persoane.

Sanatatea oaspetilor si membrilor echipei noastre este principala noastra prioritate.

Angajamentul nostru este acela de a asigura servicii de calitate si de maxima siguranta.

Regulamentul hotelier se modifica si se adapteaza in permanenta la legislatie, la
recomandadrile turistilor, ale angajatilor si colaboratorilor astfel incat sa oferim garantie si
siguranta maxima tuturor persoanelor care intra in hotelurile noastre.

Va rugam sa contribuiti, impreuna cu noi, la respectarea Regulamentului!
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